
     Kullanım Şartları 

Platformumuzu kullanmadan önce dikkatlice okumanız gereken yasal sözleşme 

 

       Şirket Bilgileri 

•        Şirket: Devexa Yazılım LTD. ŞTİ. 

•     Merkez: Kadıköy, İstanbul 

•         İletişim: support@niva.media 

•   Web: niva.media | devexa.tech 

•           Versiyon: v1.1 

•              Yürürlük Tarihi: 19 Temmuz 2025 

•     Son Güncelleme: 19 Temmuz 2025 

•              Orijinal Yürürlük: 1 Nisan 2025 

 

       ÖNSÖZ 

Niva'yı kullanmadan önce bu sözleşmeyi dikkatlice okumanızı rica ederiz. Özellikle sorumluluk 

sınırlamaları ve reşit olmayanlara yönelik kısıtlamalar önemlidir. 

     Niva yalnızca 18 yaş ve üzeri kullanıcılar içindir. 

 

         Kullanım Şartları 

    Sözleşmenin Kapsamı 

•     Gizlilik Politikası ve Topluluk Kuralları bu şartların parçasıdır 

•                             Taraflar: Kullanıcı ile Devexa Yazılım LTD. ŞTİ. 

•     Şartlar güncellenebilir; kullanıma devam, kabul anlamına gelir 

•      Değişiklikler uygulama içinden ya da e-posta ile bildirilir 

           Hizmetlerimiz 

•            Sesli/görüntülü sohbet, içerik paylaşımı, görevler 

•         Kişisel ve ticari olmayan kullanım lisansı 

•      Sadece resmi mağazalardan indirilmeli 

•   İnternet bağlantısı kullanıcıya aittir 

•     Sadece desteklenen bölgelerde çalışır 

•       Güncellenmezse bazı özellikler devre dışı kalabilir 

•    Teknik bakım/güncellemelerde hizmet geçici durabilir 

       Kayıt ve Hesap Kullanımı 

•        Telefon numarasıyla kayıt zorunlu 

•           Profilde gerçek bilgiler kullanılmalı 

•      Hesap kişiseldir ve devredilemez 

•   Şifre güvenliği kullanıcı sorumluluğundadır 



•     Hesap silme uygulama içinden veya e-posta ile yapılabilir 

•     Kural ihlalinde hesap askıya alınabilir veya kapatılabilir 

•    Ciddi/takipli ihlallerde kalıcı yasak uygulanabilir 

   Kullanıcı Davranış Kuralları 

     Yasaklı İçerikler 

•          Hakaret, tehdit, küfür, nefret söylemi 

•      Cinsel içerik, çocuk istismarı, grooming 

•                     Kumar, uyuşturucu, silah, şiddet 

•    Telif ihlali, spam, sahte reklam 

   Yasaklı Davranışlar 

•                  Çocuk istismarı, sextortion 

•                                 Hesap satışı, sahte kimlik, çoklu hesap 

•    Hack denemeleri, sistem zararı 

•     Dolandırıcılık, veri toplama, spam 

 

    Sorumluluk 

•                             Tüm eylemlerden kullanıcı sorumludur 

•    Kullanıcılar arası sorunlara Niva taraf değildir 

 

    Veri Güvenliği 

•     Kişisel veriler güvenle saklanır 

•     Detaylar için Gizlilik Politikası’na bakınız 

 

   Ücretli Hizmetler 

•      Dijital hediyeler ve SVİP özellikleri sunulur 

•       Ödemeler üçüncü taraf sağlayıcılarca yapılır 

•    Satın alımlar iade edilemez 

•     Ödemeler ve vergiler kullanıcıya aittir 

 

    ikri Mülkiyet 

•        Uygulama Devexa’ya aittir 

•          İçerikler kullanıcıya aittir ama platforma kullanım hakkı verilir 

•      Üçüncü kişilere ait ihlaller kullanıcı sorumluluğundadır 

•    İçerikler denetlenmeyebilir ama ihlalde kaldırılabilir 

 



    Sorumluluk Reddi 

•   Uygulama "olduğu gibi" sunulur 

•     Veri kaybı, sistem arızası durumlarında sorumluluk sınırlıdır 

•       Tazminat limiti ödenen toplam ücreti geçemez 

 

         Uyuşmazlık ve Yetki 

•     İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve T.C. yasaları geçerlidir 

 

   NivaCoin Kullanımı 

•        Yalnızca uygulama içi geçerlidir 

•    Gerçek paraya çevrilemez 

 

     Erişilebilirlik Politikası 

•        Yazı büyütme desteği 

•       Ekran okuyucu uyumluluğu 

•       Sesli bildirim uyumu 

•    Geri bildirimler dikkate alınır 

 

  Ek Hükümler 

•          Yapay zekâ ile moderasyon yapılır 

•                             İçeriklerden kullanıcı sorumludur 

•                                   Reşit olmayan kullanıcılar tespit edilirse hesap kapatılır 

•     Topluluk kuralları bu şartlara dahildir 

•     Hesap devredilemez, miras bırakılamaz 

•    Mücbir sebepler hizmet kesintisine yol açabilir 

•       Platform dışı kötüye kullanım yaptırım doğurabilir 

•     Askıya alma/itiraz süreci mevcuttur 

•     Telif şikayetleri: support@niva.media 

•       İçerikler gerekirse kaldırılabilir 

 

         Vefat Durumunda Hesap Kapatma 

Gerekli belgeler: 

•        Kimlik fotokopisi 

•      Ölüm belgesi 

•    Yakınlık ilişkisini gösteren belge 

    Hesap devredilemez, içerikler aktarılmaz 



 

   Destek Hizmeti 

•       Hafta içi 10:00 – 18:00 

•            İletişim: support@niva.media 

•    Her madde bağımsızdır 

•   Geçerli dil: Türkçe 

 

             Son Güncelleme: 19 Temmuz 2025 

          Versiyon: v1.1 

             Orijinal Yürürlük: 1 Nisan 2025 

        Sorular için: support@niva.media 

 

     Bu Güncellemede Neler Değişti? (19 Temmuz 2025 - v1.1) 

•              Tarihler ve versiyon bilgileri güncellendi 

•        Tüm metin sadeleştirildi, daha anlaşılır hale getirildi 

•         Hizmet tanımları ve kullanım kuralları yeniden düzenlendi 

•    Yasaklı davranışlar ve içerikler detaylandırıldı 

•     Sorumluluk bölümleri sade ve net hale getirildi 

•        Ek hükümler bölümü kapsamlı biçimde toparlandı 

•          Vefat durumunda hesap kapatma kısmı sadeleştirildi 

•    Tüm bölümler daha profesyonel ve tutarlı hale getirildi 

 


